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Wer wir sind

Der Spitex-Verein Appenzell Innerrho-
den ist eine nicht gewinnorientierte
Dienstleistungsorganisation im Bereich

der Gesundheitsversorgung.
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Welche Dienstleistungen
wir anbieten

% Gesundheits- und Krankenpflege
* Hauspflege und Haushilfedienst

% Beratung und Begleitung in Gesund-

heitsfragen

» Unterstitzung in der Alltagsbewalti-

gung
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FUr wen wir unsere
Leistungen erbringen

Unsere Dienstleistungen richten sich
an Menschen aller Altersgruppen in un-
serem Kanton, welche aufgrund ge-
sundheitlicher Einschrankungen auf

Unterstltzung angewiesen sind.

Mit dem Angebot der Mutter- und Va-
terberatung bieten wir eine kompe-
tente Begleitung flr junge Familien mit

Kindern bis zu funf Jahren an.
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Was wir erreichen wollen

Unsere Dienstleistungen ermoglichen das
Wohnen zu Hause und das Verbleiben in

der vertrauten Umgebung.

Die bedarfsorientierte Unterstlitzung be-
wirkt eine hohere Selbstandigkeit und for-

dert die Eigenverantwortung.

Die Mltter- und Vaterberatung bietet Fa-
milien mit Kleinkindern professionelle Un-
terstlitzung im Alltag an und starkt mit ih-
rer Beratung die Sicherheit von Erzie-
hungsberechtigten in Fragen der Erziehung
und Entwicklung von Kleinkindern. Sie
wirkt praventiv und unterstutzt dadurch

gesundheitsforderndes Verhalten.
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Wie wir arbeiten

Wir erbringen unsere Hilfe bedarfsge-
recht und arbeiten nach konkreten
Qualitatsstandards, unter Berucksichti-
gung des kantonalen Leistungsauftra-

ges.

Wir Uberpriufen unsere Zielerreichung
regelmassig und treffen die ndtigen

Massnahmen.

Wir erbringen unsere Dienstleistungen
unter Einbezug von betriebswirtschaft-

lichen und 6kologischen Kriterien.
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Wie wir arbeiten

Gezielte Fort- und Weiterbildung, ein
regelmassiger Fachaustausch und die
berufliche Ausbildung von jungen Men-
schen gewahrleisten die hohe fachliche
und soziale Kompetenz unserer Mitar-

beiterinnen.

Wir informieren unsere Klientinnen und
Klienten, unsere Mitglieder und Partner
Uber unsere Angebote.
Jahresabschlisse und Entwicklungen
werden regelmassig aktiv kommuni-

ziert.
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Wie wir unseren
Klientinnen und Klienten
begegnen

Der Mensch steht im Mittelpunkt unse-
res Handelns, ungeachtet der Herkunft,

der Religion und des sozialen Status.

Der Umgang ist gepragt von Respekt

und Wertschatzung.

Wir achten die Rechte und Wirde und
begegnen allen mit Menschlichkeit, Of-

fenheit und Toleranz.
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Was uns wichtig ist

4

% das gegenseitige Vertrauen in der
Beziehung zu unseren Klientinnen
und Klienten und deren Angehori-

gen

>

L)

D)

» eine offene und transparente

Kommunikation

% zufriedene, motivierte Mitarbeite-
rinnen und eine positive Betriebs-

kultur

4

»» Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz betrachten wir als in-
tegralen Bestandteil der Leis-

tungserbringung
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Was uns wichtig ist

% die regelmassige Aus-, Fort- und
Weiterbildung zur Sicherung von

qualifiziertem Fachpersonal

% eine aktive Zusammenarbeit mit
Partnern aus der Gesundheitspoli-
tik und dem Sozialbereich sowie
eine kooperative Vernetzung mit
ambulanten und stationaren Ein-

richtungen im Gesundheitswesen

4

» die Einhaltung von Datenschutz-

D)

richtlinien und die streng vertrauli-
che Behandlung aller Informatio-

nen



